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Asiakasrekisteri tietosuojaseloste

Rekisterinpitajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla
rekisteroityja. Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Sivina yhtidissa pidetaan yhteista asiakasrekisteria. Sivina Yhtiéihin kuuluvat:
e Sivina Oy, Y-tunnus 1107302-9
e Sivina Kotipalvelut Oy, Y-tunnus 3124451-8

e Sivina Hoivanet Oy, Y-tunnus 2663288-2

Yhteystiedot:
Sivina

Vitikka 4
02630 Espoo

Hyvinvointialueiden asiakkaat

Palveluntuottajalla on omia ja hyvinvointialueen asiakkaita. Omilla, itsemaksavilla asiakkailla Sivina
toimii rekisterinpitdjana. Hyvinvointialueen toimiessa ostajana (palvelusetelit, ostopalvelu)
hyvinvointialue toimii rekisterinpitéjané ja vastaa tietojen luovuttamisesta.

LUVN Hyvinvointialueen rekisterinpitéjan yhteystiedot saat kysyméllé puhelin 029 151 2000
(vaihde).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta: Hyvinvointialueen asiakkaiden
asiakirjojen séilyttdmisesta vastaa rekisterinpitdja. Valtakunnallisiin tietojérjestelmépalveluihin
tallennettujen asiakirjojen séilyttdmisesté vastaa kuitenkin Kansanelékelaitos.

Kun asiakasasiakirjojen séilytysaika on p&aéattynyt eiké asiakirjaa ole méaarétty arkistoitavaksi, on
palvelunantajan huolehdittava siité, etté sen rekisterinpidossa olevat asiakasasiakirjat ja muu
materiaali tuhotaan vélittbmasti ja siten, etté sivulliset eivét saa niista tietoa.

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Pietila Pasi

Vitikka 4

02630 Espoo

0500 620672
pasi.pietila@sivina.fi
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3. Rekisterin nimi

Sivina konsernin asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on Sivina
Oy:n ja asiakkaan tai yhteistydkumppanin asiakassuhde, toimeksianto, asiakkaan myéntama
suostumus henkilétietojen kasittelyyn tai tydnhakuun liittyvat lomaketiedot.

Henkilbtietoja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

e palveluiden ja tuotteiden suunnittelu, tarjoaminen, tuottaminen ja palveluista kertominen.

¢ Asiakassuhteen hoitaminen, yllapito ja asiakaspalvelu.

o Asiakkaiden tutkimusten ja hoidon suunnittelu seka sen toteuttaminen, jarjestdminen ja
seuranta.

¢ Sivinan toiminnan, palvelun ja asiakaspalvelun kehittdminen.

o Tilastollisiin tarkoituksiin

Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavat tiedot:

Sivinan asiakkaana silla hetkella olevan tai aiemmin olleen henkilon perustiedot, kuten nimi,
osoite, sdhkdposti, puhelinnumero.

Sivinan sopimusasiakkaiden asiakkuussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tilaustiedot, palvelun
tuottamisessa huomioitavat asiat, asiakkaan ja muiden osapuolten valinen yhteydenpito,
markkinointiluvat — ja kiellot.

Sivinan asiakkaana olevan potilaan hoitosuhteeseen liittyvat merkittavat tiedot, kuten
sairauskertomustiedot, asiakkaan omaisen nimi ja yhteystiedot, laboratorio- ja tutkimustiedot ja
laakehoitoon liittyvat tiedot.

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamistd koskevat pyynnét tulee tehda
osoitteeseen pasi.pietila@sivina.fi

Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Suoramarkkinointikielto
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Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn,
miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttda esimerkiksi kirjanpitoaineisto
Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Tdman vuoksi kirjanpitoon
littyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterodityd koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkildtietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

o rekisterdidyltd itseltddn asiakassuhteen syntyessa

o rekisterdidylta itseltdan verkkolomakkeen kautta

e Palvelun ja hoidon aikana saadut ja syntyneet tiedot

e asiakkaan nimeamalta lahiomaiselta, asiakkaan lailliselta edunvalvojalta

Rekisteriin voidaan lisatd myods muiden Sivina Oy:n yhteistydkumppaneiden toimittamia tietoja

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Sivina Oy:n ulkopuolelle.

8. Kasittelyn kesto

Sivinan sailyttaa henkiltietoja rekisterissa, kunnes peruste henkildtietojen saildmiselle loppuu.
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¢ Henkildtietoja kasitelladn paasaantodisesti niin kauan, kuin rekisterdidylla on sopimus
Sivinan kanssa

e Henkilttietoja sailytetaan niin kauan, kuin tyésuhde on voimassa ja laki sita velvoittaa

¢ Markkinointilistaltamme rekisterdity paasee poistumaan itse jokaisessa lahettamassamme
markkinointisahképostissamme olevan linkin kautta.

9. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitaja ja tdman tyontekijat kasittelevat henkildtietoja. Sivina voi myds ulkoistaa
henkilétietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle (esimerkiksi IT-tuki, kirjanpito) jolloin
Sivina takaa sopimusjarjestelyin, etta henkildtietoja kasitellaan voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkildilla. Henkildtietoja sisaltavan jarjestelman tai digitaalisen aineiston kayttéon ovat
oikeutettuja vain ne Sivinan tydntekijat, salassapitosopimuksella sidotut ammatinharjoittajat tai
yhteistydkumppanin alaiset, joilla on tydénsa puolesta oikeus kasitella henkildtietoja, ja joita sitoo
erillinen tietosuojavaatimus.

Henkildtiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat suojattu palomuurein, salasanoin ja esimerkiksi
keskitetylla kayttdoikeuksien myontamisella ja kayton valvonnalla.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkildtietojen kasittelyssa Sivina voi hyddyntaa tietoja myds profilointitarkoituksissa. Profilointi
toteutetaan luomalla rekisterdidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kayttamisen
yhteydessa syntyvia rekisterditya koskevia tietoja voidaan yhdistella. Edelld kuvatun kaltaisesti
luotua profiilia voidaan taman jalkeen esimerkiksi verrata muista rekisteroéidyista luotuihin
profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittaa palveluiden kysyntaa ja asiakaskayttaytymista.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen / paivittaminen
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Sivina voi tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintansa taikka
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myos lainsdadannon
muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun Sivina on julkaissut paivitetyn tietosuojaselosteen.
Tietosuojaselosteen sisaltéon kannattaa tutustua saanndllisin valiajoin.



