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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan
riskienhallintatyéhon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun
palautteen nakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten palveluyksikdssa
kaytanndn toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.
Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman

laatimisvelvoitteeseen.

2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,

laatimisesta ja seurannasta https://valvira.fi/sosiaali-ja- terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma.

Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita
tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikdittain

omavalvontasuunnitelma.



3. Palveluntuottajan tiedot, palvelut ja toiminta-ajatus

3.1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot:
Sivina Hoivanet Oy
Y-tunnus: 2663288-2
Vitikka 4, 02630 Espoo
hoivanet@sivina.fi

+358 (0)10 274 4500
1.2.246.10.26632882.10.0

Palveluyksikon tiedot:
Sivina Hoivanet Oy
Vitikka 4, 02630 Espoo
hoivanet@sivina.fi

+358 (0)10 274 4500
1.2.246.10.26632882.10.5

Vastuuhenkil6 ja yhteystiedot:
Anna Forstén

Sosiaalipalveluiden palvelupaallikkd
0451455947

anna.forsten@hoivanet.fi


mailto:hoivanet@sivina.fi
mailto:hoivanet@sivina.fi

3.2 Palvelut ja toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ja palvelut:
Sivina Hoivanet Oy tuottaa sosiaalipalveluita seuraavilla alueilla:

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

- Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
- Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

- lt&-Uudenmaan hyvinvointialue

Sivina Hoivanet Oy haluaa olla perheiden luottokumppani arjen haasteissa perheiden kotona.
Haluamme tehda perheen arjesta joustavampaa ja helpompaa. Lapsiperheiden kotipalvelumme tahtaa
lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemiseen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn varhaisella ja nopealla tuella.
Sivina Hoivanet Oy:n lapsiperheiden palveluista pyritddn vastaamaan nopeasti perheen tilapaiseen

seka saannolliseen kotipalvelun tarpeeseen joustavasti ja perheiden tarpeita kuunnellen.

Sivina Hoivanet Oy tarjoaa talla hetkellda seuraavia ilmoituksen varaisia sosiaalipalveluita:

Lapsiperheiden kotipalvelu:

Lapsiperheiden kotipalvelu on osa sosiaalihuoltolain mukaista kotiin annettavaa tilapaista
sosiaalipalvelua. Se on suunnitelmallista ja sen tavoitteena on tukea perhetta arjessa
selviytymisessa. Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen
elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

Tuotamme palvelua palvelusetelilld seka ostopalveluna hyvinvointialueiden
palveluntuottajakumppanina. Tarjoamme perheille sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
koulutetun ja kokeneen tydntekijan. Tuen tarve voi syntya perheessa, mikali perhe tarvitsee
tilapaista lastenhoitoapua ja tukiverkostoa ei ole saatavilla, toinen vanhemmista sairastuu,
perheeseen on syntynyt samanaikaisesti kaksi tai useampi lapsi tai perhetta on kohdannut jokin

kriisi.

Lapsiperheiden kotipalvelu on aina suunnitelmallista, tavoitteellista perheen avustamista ja

tukemista arjen toimissa, kuten lastenhoidossa ja kodinhoidollisissa tehtavissa. Tavoitteena on



vahvistaa perheen voimavaroja. Asiakaskirjaukset tehdaan asianmukaisesti palvelutuottajan
sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan ja palvelun toteutumista raportoidaan tilaajalle

sopimuksen mukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja kotiin vietavissa palveluissa hoidamme myods
neuropsykiatrisen diagnoosin saaneita, seka kehitysvammaisia ja vammaisia lapsia. Tama

kattaa myds vammaisen henkiléon hoitoavun kotiin. Hoidettavat ovat aina alle 18-vuotiaita.

Omaishoidon tuki alle 18 v asiakkaille:

Omaishoidon tuella tarkoitetaan omaishoidon tuesta annetun lain 2 §:n mukaan vanhuksen,
vammaisen tai sairaan henkilén kotona tapahtuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi
annettavaa hoitopalkkiota ja palveluja, jotka maaritelldan hoidettavan palvelusuunnitelmassa.
Omaishoidon tukea voidaan myontaa, jos henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa.
Asiakkaamme ovat alle 18-vuotiaita vammaisia tai pitkdaikaissairaita henkil6ita seka heidan
omaishoitajansa. Tuotamme palvelua palvelusetelilld, jonka perhe on saanut oman

hyvinvointialueensa kautta.

Omaishoidon vapaa on tarkoitettu sairaan tai vammaisen henkildn hoivan jarjestamiseksi
omaishoitajan vapaan aikana. Omaishoitotilanteessa laheisen sairaudesta, vammaisuudesta tai
muusta erityisesta tarpeesta koituva hoivan, avun ja tuen tarve sovitetaan osaksi perheen
elamaa ja jarjestdmme erityista tukea ja hoivaa tarvitsevan lapsen, nuoren tai aikuisen hoivan
asiakkaan kotioloissa tai harrastuksissa. Omaishoito on aina hoidettavan henkildkohtaiseen
hoitoon ja huolenpitoon annettavaa apua, ei kodin ulkopuolista asiointia eika kodinhoidollisia
toitd. Sivina Hoivanet Oy tarjoaa omaishoidon tuen palveluita palvelusetelilld. Omaishoidon tuki
perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin (2005/937) ja siihen mydhemmin tehtyihin
muutoksiin, seka kunkin hyvinvointialueen omaishoidon tuen toimintaohjeisiin. Alle 18-
vuotiaiden omaishoidon tuki kohdennetaan vaikeasti vammaisille ja pitkaaikaissairaille lapsille
ja nuorille, joiden hoito on terveeseen saman ikaiseen lapseen tai nuoreen verrattuna erittain

vaativaa ja sitovaa.



Asiakaspaikkamaarat:

Lapsiperheiden kotipalvelu

Muu sosiaalihuollon palvelu;

Tukipalvelut, lapsiperheet

Omaishoidon sijaistus ja vammaisen henkilon

hoitoapu kotiin

500 asiakaspaikkaa

80 asiakaspaikkaa

50 asiakaspaikkaa



3.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat ammattitaitoisuus, luotettavuus, aitous seka yhteisollisyys.

Ammattitaitoisuus - Koulutamme tydntekijamme ja tarjoamme heille mahdollisuuden jatkuvaan
kehittymiseen. Ammatillinen osaaminen nakyy tietotaitona, empatiana seka lasnaolo- ja
vuorovaikutustaitoina konkreettisessa asiakastydssadmme erilaisten perheiden parissa. Vahvasta

ammattitaidosta kertoo myds korkea asiakastyytyvaisyytemme.

Luotettavuus — Hoitotydssa luottamus on kaiken perusta. Haluamme olla perheille kuin luotettava

perheenjasen. Ymmarramme, ettd luottamus on ansaittava.

Aitous — Arvostamme aitoutta. Meille aitous on uskallusta olla kokonaisvaltaisesti oma itsensa ja kykya

arvostaa muita ihmisia sellaisina kuin he ovat.

Yhteisollisyys — Uskomme verkostoihin ja yhteisodllisyyden voimaan. Haluamme myods yhdistaa
ihmisia toisiinsa, luoda verkostoja. Yhdymme sanontaan: "It takes a village to raise a child” (tarvitaan

koko kyla kasvattamaan lapsi).

Vastuullisuus ja eettisyys toimivat toimintamme peruskivind. Haluamme toimia vastuullisena
tydnantajana ja aktiivisena yrityskansalaisena. Vaalimme yleisesti eettisia toimintatapoja ja uskomme,
ettd avoin toimintamallimme herattaa luottamusta seka asiakkaissamme etta omissa
tyontekijdissamme. Kuljemme asiakkaan rinnalla ja pyrimme jatkuvasti avoimeen ja rehelliseen

vuorovaikutukseen kaikkien yhteistydtahojemme kanssa.



4. Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja vastuunjako:

Omavalvontasuunnitelman on laatinut sosiaalipalveluiden palvelupaallikkdé Anna Forstén.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Anna Forstén seka yrityksen johtoryhma.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan neljan (4) kuukauden valein, sekd aina tarvittaessa, mikali
toiminnassa tapahtuu palveluiden laatuun, maaraan ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osana tyontekijan perehdyttamista. Muutoksista

tiedotetaan aina henkilostoa ajantasaisesti. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on nahtavilla aina

viimeisimpana versiona yrityksen nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettu huomioon palautetieto, joka on
saatu palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja l&heisiltdan seka
palveluyksikon henkilostolta. Tama kattaa sekd saanndllisesti kerattdvan ettd muuten saadun
palautetiedon. Palautetta keraédmme sahkdisesti kuukausittain asiakkailta, tyontekijoille teetamme

vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyn.

4.2 Asiakasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatua valvotaan paosin puheluiden seka kirjallisen viestinnan keinoin. Asiakkaalla on mahdollisuus
antaa matalankynnyksen sahkdinen maksuton palaute tyontekijan kaynnin jalkeen. Arviointiasteikko on
0-10, jolloin 10 tarkoittaa erittain tyytyvaista. Mikali asiakas antaa 7 tai heikomman, olemme aina
valittdmasti yhteydessa asiakkaaseen ja selvitdmme, miten voisimme jatkossa toimia paremmin.
Henkiloston tyotyytyvaisyys vaikuttaa asiakastyon laatuun ja olemmekin vuonna 2024 erityisesti
selvittdneet tyontekijan sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ja tehnyt
toimintasuunnitelmaa sen kehittamiseksi. Tydntekijdille toteutetaan myds vuosittain aina
tyétyytyvaisyyskysely, josta nostamme 3 kehityskohdetta aina seuraavalle vuodelle. Jokainen
tyontekija kay lapi kattavan perehdytyksen tydsuhteen alussa, jolla pyrimme takaamaan korkeaa

palvelun laatua asiakkaille. Taydennyskoulutuksia jarjestamme vuosittain. Aiheet koulutuksiin
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selvitamme paaasiassa tyontekijalahtdisesti tydtyytyvaisyyskyselyn yhteydessa, mihin koetaan eniten

tarvetta kouluttautua.

4.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Yrityksen johtoryhman vastuulla on palvelutoiminnan strateginen johtaminen ja sosiaalipalveluiden
palvelupaallikkd Anna Forsténin vastuulla on palvelutoiminnan operatiivinen johtaminen. Johtamista
tukee muun muassa viikoittain johtoryhmatytskentely ja viikoittaiset tilannekatsauspalaverit. Soteriin
rekisterdidylla vastuuhenkildlla Anna Forsténilla, on vastuulla palvelun laadun seuraaminen ja se, etta

palvelua toteutetaan palveluiden saantokirjojen ja puitesopimusten mukaisesti.

Tyontekijdiden perehdytyksessa kdydaan lapi tydntekijan ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan
puutteista palvelun laadussa ja asiakasturvallisuudessa. Tyontekijoilla on toimintaohjeet ilmoituksen

tekemiseen.

Palvelun laatuun liittyvia palautteita kdydaan viikoittain lapi johtoryhmassa seka tiimipalavereissa.

Palvelua kehitetdan saatujen palautteiden perusteella ja tehdaan korjaavia toimenpiteita.

4.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat tulevat Hoivanet Oy:n asiakkaiksi hyvinvointialueen
palveluseteli- ja/tai ostopalvelun kautta. Palvelutarpeen arvioinnin tekee hyvinvointialueen
viranomaiset. Asiakkaalla tarkoitetaan perhettd, jolle on myoénnetty kaupungin/kunnan sahkdinen

palveluseteli tai maksusitoumus lapsiperheiden kotipalveluun.

Pyrimme aina pitdmaan ajan tasalla palse.fi ja parasta palvelua jarjestelmissa ajantasaiset tiedot
palveluun paasysta, jotta asiakas jo yhteydenottovaiheessa tietdd, onko meillda mahdollisuus ottaa
vastaan uusia asiakkaita ja kuinka nopealla aikataululla. Ostopalvelutilauksissa, raportoimme tilaajaa
aika-ajoin siita, millainen henkildstétilanne meilla on ja miten pystymme ottamaan uusia asiakkaita.
Jotta asiakas paasisi palveluun mahdollisimman pikaisesti, teemme jatkuvasti toita rekrytoinnin eteen,

jotta henkilostda olisi riittava maara.
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Asiakas (perhe) tai tilaaja (hyvinvointialue) ottaa yhteytta Hoivanet Oy:n asiakaspalveluun 0102744500
puhelimitse arkisin klo 8—16 tai sdhkdpostilla hoivanet@hoivanet.fi 24/7. Palvelutarve kartoitetaan
keraten asiakkaan esitiedot ja erityistoiveet mahdollisimman sopivan tydntekijan 16ytymista varten.
Tarvittaessa sovimme aloituspalaverin, jossa on mukana asiakas, tilaaja ja Hoivanet Oy:n hoitaja tai

edustaja.

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssa. Lapsiperheiden kotipalvelussa, jossa palvelusuunnitelma vaaditaan, hoidon ja palvelun tarve
kirjataan asiakkaan taakse asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaa paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa tyéntekijaa tydskentelemaan

tavoitteellisesti asiakkaan edun mukaisesti ja asiakasta saavuttamaan palvelulle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa yhdessa asiakkaan kanssa ja paivitetadan
tarvittaessa. Paivittaminen on Sivina Hoivanet Oy:n asiakaspalvelun vastuulla. Palvelusuunnitelman
toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan aktiivisesti. Palvelusuunnitelma on nahtavilla
asiakkaan kanssa tyoskenteleville tyontekijoille. Palvelusuunnitelmat lahetetdan hyvinvointialueella,

mikali nain on sovittu.

Palveluseteliasiakkaiden kanssa, Sivina Hoivanet Oy:n asiakaspalvelu laatii yndessa suunnitelman
palvelusetelituntien toteutumiseksi. Suunnitelmassa mietitdan asiakkaan tarve hoidolle ja miten tuntien
kayttdminen parhaiten palvelisi asiakkaan voimavarojen palauttamista. Suunnitelmaan kirjataan mydés
asiakkaan toive tapahtuvalle hoidolle, esim. ulkoilua lasten kanssa, vanhemman lepo tai muusta
vastaavasta. Puitesopimuksen kautta tulleille asiakkaille palvelusuunnitelma luodaan hyvinvointialueen
tekeman palvelutarpeen arvioinnin pohjalta seka yhdessa asiakkaan kansa kaydyn keskustelun
pohjalta. Palvelun toteutumista seurataan tyévuorokirjauksiin tehtyjen asiakaskirjausten perusteella ja

raportoidaan tilaajalle heidan osoittamallaan tavalla.

Ensisijaisesti on hyvinvointialueen tehtava tuoda asiakkaalle tiedoksi hoidon sisalto ja mita asiakkaan
on mahdollista palvelulla saada. Hoivanetin asiakaspalvelu kertoo viela palvelun alkaessa asiakkaalle
Hoivanetin toimintamallista ja muistuttaa myos, etta jos matkan varrella heraa kysymyksia, voi asiakas

olla aina yhteydessa asiakaspalveluumme.

Hoivanetin palveluehdot ovat nahtavilla yrityksen nettisivuilla ja linkki palveluehtoihin Iahetetdan aina

uudelle asiakkaalle palvelun alkaessa.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakasta osallistetaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen niin paljon kuin mahdollista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta ja hanen kotiaan on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdan. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa
puitesopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Mikali asiakas kokee Sivina Hoivanetin asiakkaana epaasiallista kohtelua, han voi aina olla yhteydessa
palveluista vastaavaan henkilddn (Anna Forsten). Asia kdydaan lapi kaikkien osapuolien kanssa

puhelimitse, tapaamalla tai viestitse. Tarvittaessa tehdaan vaadittavia toimenpiteita.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Sivina Hoivanetilla sosiaalipalveluissa tydntekijdiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea asiakkaan osallistumista palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus. Se muodistuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Hyvinvointialue vastaa
asiakkaalle myonnetysta palvelusetelista ja ostopalvelutilauksesta ja vastaa siita, etté palvelutarpeen
arvio on tehty oikein perustein ja asiakasta kuunnellen ja tilanne huomioiden. Sivina Hoivanet Oy
huolehtii, ettad palvelua toteutetaan asianmukaisesti ja raportoi hyvinvointialueelle, mikali huomaa

vaarinkaytosta.

Pyrimme aina tarjoamaan asiakkaalle palvelua heidan omalla aidinkielellaan, jos se on mahdollista tai
muulla kielelld, jolla perhe pystyy ja haluaa kommunikoida. Olemme rehellisia tyontekijoiden
kielitaidosta ja otamme vastaan vain tilauksia, joita pystymme toteuttamaan perheen toivomalla

kielitaidolla. Jokaisella perheelld on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus esittaa palvelun alkaessa toiveita siita, millaista tydntekijaa juuri
heidan perheensa tarvitsee ja millaista osaamista. Ennen ensimmaista tydvuoroa tyontekija on aina

yhteydessa perheeseen, jotta perhe paasee tutustumaan hoitajaan ja perhe voi esittaa toiveitaan
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tyéntekijan kayntien suhteen. Nain voimme aloittaa jo varhaisessa vaiheessa luottamussuhteen
luomisen. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa hoitajaa hyvin perusteluin. Pyrimme aina toteuttamaan
palvelun asiakkaan toivomina ajankohtina, kuitenkin niin, etta kaynnit ovat sopimuksen mukaiset.
Tyoskentelytapamme “kodissa kodin tavalla” kertoo tavastamme kunnioittaa asiakkaan oikeuksia ja

perheen sisaisia toimintatapoja.

Asiakkaalla on my6s oikeus lopettaa palvelu Hoivanetin tarjoamana koska tahansa ja tilata palvelua
toiselta palveluntuottajalta. Mikali asiakas on saanut palvelua kaupungin antamalla
maksusitoumuksella, keskustelee Hoivanetin henkilékunta aina ensin tilaajan kanssa, ennen kuin

palvelu keskeytetaan ja kdydaan yhdessa lapi syyt palvelun keskeytykselle.

Sivina Hoivanet ei kayta toiminnassaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista vaativia toimia.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva ja muistutuksen kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnannasta 701/2023 pykalassa 29 § saadetaan
palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods

hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Sosiaalipalveluiden vastuuhenkild Anna Forsten 0451455947, anna.forsten@hoivanet.fi

Helsingin palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Helsingin hyvinvointialue.

Muistutuksen voi tehda sahkdisesti muistutuslomakkeella, joka 16ytyy osoitteesta:


mailto:anna.forsten@hoivanet.fi
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/tyytymattomyyshoitoon-tai-

palveluun

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltolainsoveltamiseen liittyvissa
asioissa. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Lisdksi seurata asiakkaiden

oikeuksien ja asemankehitysta kunnassa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
o Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
o Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Sahkdpostiyhteydenotot:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Avoinna ma-to 09-11
Soita +358 9 310 43355

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu sosiaalihuollon asiakkaiden neuvominen koskien naiden
asemaa ja oikeuksia. Sosiaaliasiavastaava myds avustaa asiakasta silloin, kun tdma haluaa tehda

muistutuksen koskien kohteluaan. Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on lisaksi tiedottaa sosiaalihuollon


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/tyytymattomyyshoitoon-tai-palveluun
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/tyytymattomyyshoitoon-tai-palveluun
tel:029%20151%205838
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
tel:%2B358931043355
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asiakkaiden oikeuksista. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja avustaa, jos esimerkiksi olet
tyytymatdn saamaasi hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaava voi myds avustaa sinua muistutuksen
tekemisessa. Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa laaketieteellisiin hoitopaatdksiin tai siihen, onko

hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa:

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Mikali olet tyytymatdn saamaasi palveluun, ota ensin yhteytta yritykseen, jolta olet ostanut palvelun.
Tee reklamaatio mahdollisimman pian virheen huomaamisen jalkeen ja pyri neuvottelemaan sopivasta
hyvityksesta tai muusta ratkaisusta. On suositeltavaa tehda vaatimukset kirjallisesti. Mikali et saa
toivomaasi ratkaisua yritykselta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. He tarjoavat maksutonta neuvontaa

ja voivat auttaa sovittelussa riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonta: 0951101200

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan yrityksen johtoryhmassa ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 0-5 vuorokautta,
kuitenkin enintdan 14 vuorokautta. Helsingin palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on

Helsingin hyvinvointialue.

4.3 Henkilosto

Pyrimme vastaamaan kasvavaan palvelukysyntaan nopeallakin aikataululla. Talla hetkelld Sivina
Hoivanetilla tydskentelee lapsiperheiden kotiin vietavissa palveluissa noin 80 aktiivista sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalan tuntitydntekijad. Noudatamme hyvinvointialueiden maarittelemia
kelpoisuusvaatimuksia. Paaasiassa henkildéstd koostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon

suorittaneista lahihoitajista. Tydntekijat ovat Hoivanetin omia tydntekijoita.

Esihenkildlla on sdanndllisesti ja tarvittaessa tyontekijoiden kanssa tapaamisia tai keskusteluita, jossa
kaydaan lapi tyontekijdiden hyvinvointia ja tyotilannetta. Liséksi esihenkild on hyvin tavoitettavissa,

mikali tydntekija haluaa jutella.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Hoivanet panostaa rekrytointiin ja tyontekijéiden laatuun. Hoivanetilla on jatkuva rekrytointi paalla, jotta
voimme vastata nopeasti perheiden palvelukysyntaan. Tyontekijoita palkattaessa otetaan aina
huomioon ensisijaisesti henkildston koulutus, soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Hoivanetissa vaadimme tydnhakijalta palveluun soveltuvan koulutuksen, paaasiassa lahihoitaja, mutta
hyvinvointialueilla on sen lisdksi myds eroavaisuuksia ja erikseen hyvaksytettavia tutkintoja. Soveltuva
(koulutus + kokemus) tydnhakija haastatellaan, sen jalkeen soitamme hakijalta 1-2 suosittelijaa
tydnhakijan aiemmista tydpaikoista, joissa han on tydskennellyt lasten tai perheiden parissa. Lisaksi
tarkastamme rikosrekisteriotteen ja mahdollisen Valviraan rekisterditymisen (lahihoitaja tai vastaava).
Mikali esihenkildn mielesta hakija on koulutukseltaan soveltuva ja kokemuksen puolesta pateva
(toivomme usein aiempaa kokemusta kotona tehdysta lastenhoitotydsta tai muusta asiakkaan kotona

tehdysta hoivaty0sta) ja saa hyvat suositukset, tehdaan myoénteinen palkkauspaatos.

Perehdytys tapahtuu oppimisalustamme kautta, joka on integroituna toiminnanohjausjarjestelmaamme.
Oppimisalustalla aloittava tydntekija saa omaan tahtiin kdyda laajan perehdytysmateriaalin |1api ja tehda
samalla oppimistehtavia, varmistaaksemme opitun ymmartamisen. ltsenadisen perehdytyksen jalkeen,
sovitaan tapaaminen esihenkilon kanssa, jossa kaydaan lapi vielda mahdolliset perehdytyksessa
nousseet kysymykset ja varmistetaan, etta uudella tydntekijalla on hallussa kaikki se tietotaito, mita tyo

edellyttda. Perehdytys on tydntekijan saatavilla koko tydskentelyn ajan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltd vaaditaan riittdvaa suullista ja kirjallista suomen kielen
taitoa, jonka arviointi on tyéantajan vastuulla. Tydntekijoiden kielitaito varmistetaan henkilékohtaisella
haastattelulla. Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan rikostaustaote alaikaisten ja vammaisten kanssa

tydskentelya varten.

Sivina Hoivanet Oy ei toistaiseksi ota opiskelijoita tyétehtaviin.

Henkilosto Soteri-rekisteroinnin mukaan:
Palvelupaallikké 1kpl
Asiakaspalvelu 2kpl

Sote-alan AMK-koulutettu 15kpl
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Lahihoitaja tai vastaava 35kpl

Talla hetkella tyontekijat ovat tuntitydntekijoita, Sivina Hoivanetilla ei ole vakituisia tyontekijoita.

4.3.1 Henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Tarvittava
henkildstdémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja maarasta. Sivina Hoivanetilla huomioidaan
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen palveluiden jarjestamisesta. Asiakkaille
pyritdan jarjestamaan aina sama tuttu tyontekija asiakkaan toistuvaan tarpeeseen ja sijaisia kaytetaan
tarvittaessa, paaasiassa loma-aikoina ja tyontekijan sairastuessa. Sivina Hoivanetilla on kattava
henkildsto ja l1ahes aina perheelle 16ytyy sijainen akuutissakin tilanteessa, mikali asiakas néin toivoo.
Henkiloston riittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja rekrytoimme aktiivisesti uusia tyontekijoita.

Lahiesihenkildtydhdn on jarjestetty aikaa.

Sijaisjarjestelmamme on paaosin hyvin toimiva ja perheet saavatkin useimmiten sijaisen jo samalle
paivalle tydvuoroon, jos heidan oma tyontekijansa esimerkiksi sairastuu. Asiakkaat kuitenkin saavat
itse paattada, haluavatko he ottaa sijaista vai sopivatko he oman tyéntekijansa kanssa korvaavan
vuoron toiselle paivalle. Paaasiassa jokaisella perheella on 1-2 omaa tydntekijaa, jotka heilla
tyoskentelevat. Panostamme jatkuvaan rekrytointiin ja tyontekijdidemme tydhyvinvointiin, jotta meilla

olisi mahdollisimman hyva ja kattava henkildstd palvelemaan lapsiperheita.

Hoivanetilld jarjestetddn omia koulutuksia. Koulutuksissa olemme panostaneet paaosin erityisen tuen
lasten kanssa tyOskentelyyn, koska asiakasperheissamme valtaosassa on erityisen tuen lapsia. Lisaksi
koulutuksia jarjestetaan kirjaamiseen liittyen, seka jokaisella tyéntekijalla on oikeus suorittaa
ensiapukoulutus Sivina Hoivanetin kautta. Tyéntekijoille on tarjolla myos tydnohjausta tarvittaessa.

Mahdollistamme myds muita tarpeellisia koulutuksia tydntekijoillemme.

4.4 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Esimerkiksi lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan

vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
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toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistytsta

asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Hoivanet tekee aktiivisesti yhteisty6ta hyvinvointialueiden seka perheen muiden yhteistyétahojen
kanssa, mikali se on palvelun laadukkaan toteutumisen kannalta oleellista. Hoivanet osallistuu
tarvittaessa perheiden verkostopalavereihin tai muihin yhteistydtapaamisiin. Yhteistyo ja tiedonkulku
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien ja
eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan aina sopimuksen ja tilauksen mukaisesti, asiakkaan luvalla,

yhteisty0ssa ja tdma kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

4.5 Infektiot ja hygieniakaytannot

Palveluja toteutetaan asiakkaan kotona ja asiakkaan kodissa tapahtuvilla valineilla ja tavaroilla (astiat,
lelut, rattaat yms.) Hoivanetissa tyontekijat noudattavat normaalia kasihygieniaa, kulkevat t6ihin
puhtailla ja asianmukaisilla vaatteilla ja ei kayta liian voimakkaita hajusteita eivatka tupakoi tyévuoron

aikana.

Tyodntekijamme ei mene perheeseen, mikali perheessa on sairastuttu hyvin helposti tartuttaviin virus-
tai bakteeriperaisiin infektioihin, vaan perhetta on ohjeistettu talléin perumaan tyévuoro. Samoin on

toisinpain, tyontekija ei mene sairaana tyévuoroon.

Sivina Hoivanet Oy noudattaa valtakunnallisia ohjeistuksia, mikali epidemia uhkaa. Korona-aikana
yrityksella oli asiakkaille ja tydntekijdille ohjeistus, jota noudattamalla pyrimme valttamaan tartuntoja ja

tautien leviamista.

Sivina Hoivanet Oy on laatinut erillisen hygienia- ja infektiotorjuntaohjeen. Tama ohjeistus on

tyontekijoiden luettavissa osana perehdytysta.

4.6 Toimitilat

Asiakastyd tapahtuu asiakkaiden, eli lapsiperheiden omassa kodissa. Joskus voi poikkeuksena olla
perheen tai hyvinvointialueiden osoittamat muut tilat, perheen tilanteen vuoksi, kuten turvallisuussyista.
Mikali tydntekija havaitsee toimintaymparistdssa turvallisuuteen vaikuttavia riskeja, on han velvollinen

raportoimaan niista tydnantajalle viivytyksetta.
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Hoivanetin toimisto sijaitsee Espoossa, osoitteessa Vitikka 4. Sivina Hoivanetin toimitiloissa ei tavata
asiakkaita. Tydntekijat saattavat joskus poiketa toimistolla ja ovat aina tervetulleita. Toimistolla on

tyéntekijdiden mahdollista tulla kdymaan milloin vaan, esim. sydmaan lounas, palaveriin tai kahville.

4.7 Laakinnalliset laitteet ja 1aakehoitosuunnitelma

Sivina Hoivanetilla ei ole laakinnallisia laitteita. Mikali asiakkaalla on kotonaan kaytdssa laakinnallisia

laitteita, vastaa asiakas perehdytyksesta niiden kayttoéon.

Yksikon henkildstdn toimenkuvaan ei kuulu laakehoidolliset toimenpiteet. Lasten Iadkehoidosta vastaa

vanhempi, joka myds toteuttaa ladkehoidon.

4.8 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sivina Hoivanetilla on toiminnanohjausjarjestelma, joka toimii myds asiakastydssa kaytettavana
henkilbtietoja sisaltavana tietojarjestelmana. Jarjestelmatoimittajalla on Valviran hyvaksynta B. Lisaksi
yrityksella on kaytdssa Nappula-asiakastietojarjestelma. Jokainen tyontekija saa jarjestelman kayttoon
perehdytyksen tydsuhteen alussa. Jokaisesta jarjestelmamuutoksesta, tyontekijat saavat
lisdkoulutusta, mikali se vaikuttaa heidan tydskentelyynsa. Olemme laatineet tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta vastaa tietoturvavastaava Pasi Pietila ja it-vastaava
Piia Jouttela, jotka vastaavat myds suunnitelman valvomisesta ja toteutumisen seurannasta yhdessa
esihenkildiden kanssa (muun muassa tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, kayttdoikeuksien antaminen).

Suunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

4.8.1 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkildtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
littyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilbtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Kaikki sosiaalipalveluiden asiakkaita koskevat asiakirjat ovat salassa pidettavia.

Hoivanetin tietosuojasta vastaava on Pasi Pietila.
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Noudatamme seuraavia lakeja:
- Henkil6tietolaki (523/1999)
- Tietosuojalaki (1050/2018)
- Laki asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
- Asiakaslaki (812/2000)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Lisaksi noudatamme hyvinvointialueiden laatimien sdantdkirjojen antamia ohjeita asiakastietojen

sailyttamisesta.

Asiakkaiden henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja keratdan vain siind maarin kuin se toiminnan kannalta
on oleellista / valttamatonta. Kaikki em. asiakirjat sailytetaan paasaantoisesti sahkoisesti tai
vaihtoehtoisesti lukollisessa kaapissa. Sahkdpostilla (paitsi turvaposti) tai tekstiviestilla ei laheteta
mitdan materiaalia asiakkaan nimella tai muuten tunnistettavissa olevilla tiedoilla.

Henkildstda on ohjeistettu vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen kaikessa toiminnassa myoés tybajan

ulkopuolella. Ohjeistus koskee esim. puhelukaytantéja ja sosiaalisessa mediassa toimimista.

Hyvinvointialueille tuotetuissa sosiaalipalveluissa, hyvinvointialue on paarekisterinpitaja. Sivina
Hoivanet huolehtii asianmukaisista ja lain vaatimista asiakaskirjauksista ja niiden toimittamisesta

tilaajalle ja tdman jalkeen on velvollinen havittdmaan kaikki asiakasta koskevat tiedot ja kirjaukset.

Sivina Hoivanet Oy tietosuojavastaavana toimii:

Pasi Pietila, pasi.pietila@sivina.fi, 0500620672

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksista vastaa:

Anna Forstén, anna.forsten@hoivanet.fi, 0451455947 ja Pasi Pietila, pasi.pietila@sivina.fi,
0500620672

Sivina Hoivanetilla on laadittuna tietoturvasuunnitelma, joka on erillinen asiakirja, mita ei ole sdadetty

julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yrityksen ja yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Julkisesti nahtavaksi on asetettu Sivina Hoivanetin tietosuojaseloste, joka on myds nahtavilla yrityksen

kotisivuilla. Tietosuojaselosteessa kerrotaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.

Sivina Hoivanet Oy keraa rekisterdidyista vain sellaisia henkilotietoja, jotka ovat olennaisia
kayttotarkoituksen kannalta ja muodostavat loogisen kokonaisuuden. Henkil6tietojen antaminen on
valttdmatonta lainsdadantdon perustuvien velvoitteiden tayttdmiseksi. Sivina Hoivanet Oy ei yllapida
paperilla olevia rekistereita. Henkiltietojen luovutus markkinointitarkoitukseen on vapaaehtoista.
Asiakasta koskevat tiedot saadaan asiakkaalta, tdman huoltajalta, lahiomaiselta tai asiakkaan lailliselta
edustajalta. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myos muilta sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkildilta. Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen osalta noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadantda sailytysajoista. Kun henkildtietojen sailyttdmiseen liittyva velvoite poistuu,
poistamme asiakkaidemme tiedot tai luovutamme ne tarvittaessa rekisterinpitajan, kuten
hyvinvointialueen haltuun. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan
tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella tai lainsdadannoén nojalla. Tietoja luovutetaan vaadituilta

osin lainsdadanndllisin perustein muun muassa kansalliseen sahkdiseen arkistoon (KANTA).

Tietojen siirto Euroopan ulkopuolelle:

Mitadan henkilbtietoja ei siirretd Euroopan/Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kaikkia henkildtietoja kasitellaan varmistaen tietojen tietosuoja ja turvallisuus. Kasittelyssa kaytetaan
asianmukaisia suojaustoimia huomioiden muun muassa ymparistd, salasanat ja palomuuri.
Asiakastietoihin on paasy vain nimetyilla henkildilla yksildidyin kayttajatunnuksin. Henkildkunnalla on

lainsdadannon perusteella vaitiolovelvollisuus.

Perehdytamme jokaisen tydntekijan yrityksen omavalvontaan ja tietoturvaan ennen asiakastyén
aloitusta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja tietoturvasitoumuksen osana

tydsopimustaan.

Asiakkaalla on aina oikeus saada itsedan koskevat tiedot seka asiakaskirjaukset. Asiakaskirjaukset
toimitamme aina tilaajalle, joka huolehtii kirjauksien toimittamisesta asiakkaalle. Asiakaskayntien
yhteydessa, avoimuuden lisaamiseksi, tyontekija keskustelee asiakkaan kanssa hanta koskevien

tietojen kirjaamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada yritykselle toimittamansa henkilétiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa

ja koneellisesti luettavassa muodossa, seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
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rekisterinpitajalle. Oikeutta sovelletaan ainoastaan henkilGtietojen automaattiseen kasittelyyn, eika
oikeus kata sellaisia tietoja, jotka rekisterinpitdja on itse luonut rekisterdidyn toimittamien tietojen

pohjalta (tietosuoja.fi).

Palveluntuottajalla on myds velvollisuus valittda asiakasta koskevat tiedot tilaajalle, tilaajan

osoittamalla tavalla.

Hoivanetin sosiaalipalveluiden esihenkild on kirjaamisasiantuntija ja saanut viimeaikaisimman
koulutuksen sosiaalialan asiakaskirjaamiseen. Jokainen uusi tydntekija perehdytetaan tuottamaan
laadukasta asiakaskirjausta. Kirjaamisesta on pidetty myo6s aika ajoin koulutuksia, jolla varmistetaan
my®os lapsiperheiden kotipalvelussa tydskenteleville paivittyva ajantasainen tieto tdman hetken
asiakaskirjaamisesta. Asiakaskirjaamisesta 16ytyy Hoivanetilla tydntekijdiden dokumenttipankista aina

saatavilla oleva perehdytysmateriaali hyvaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen.

4.8.2 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyodyntaminen

Palautetta palvelun laadusta kerataan jatkuvasti. Asiakasmaarat ovat jatkuvasti kasvussa ja haluamme
tuottaa palveluita laadullisesti ja kestavasti. Asiakkaiden tyytyvaisyytta kysytdan matalalla kynnyksella
tekstiviestin muodossa kuukausittain. Mikali asiakkaan kokonaistyytyvaisyys on 7 tai alle, olemme
viivytyksettad yhteyttad asiakkaaseen selvittddksemme alhaisen tyytyvaisyyden ja miettien, miten
voisimme toimintaamme kehittda ja parantaa jatkossa. Kaikkea saatua palautetta hyddynnamme
toiminnan ja palveluiden laadun jatkuvassa kehittamisessa. Palautteen kaydaan |api joka ajantasaisesti
asianomaisten kesken ja laajemmin joka toinen viikko yhteisissa palavereissa ja tarvittaessa viikoittain

johtoryhman kanssa.

Tyontekijdiden tyytyvaisyytta ja hyvinvointia selvitimme kerran vuodessa tehdylla
tyotyytyvaisyyskyselylla. Lisaksi pyrimme olemaan helposti lahestyttavia, jotta palautetta voi antaa aina
kun siihen kokee olevan tarvetta.

4.9 Omavalvonnan riskienhallinta

4.9.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Johtoryhman ja sosiaalipalveluiden palvelupaallikbén vastuulla on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
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Johto vastaa yhdessa palveluista vastaavan kanssa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen

on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (29 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta tyontekijdiden vastuulla on viipymatta ilmoittaa
esille tulleista epdkohdasta, riskeista ja vaaratilanteista esihenkil6lleen. Palveluista vastaava informoi
kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa ilmoituksesta. limoitus voidaan tehda

salassapitosaannosten estamatta.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa johdon, tydntekijéiden, kuntien ja perheiden yhteistyd on
avainasemassa. Kriittiset tydvaiheet ja riskitilanteet pyritddn yhdessa tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan. Kannustamme jatkuvasti siihen, etta jokainen tyontekija uskaltaisi rohkeasti

kertoa pienimmastakin huolenaiheesta liittyen omaan tai asiakkaan turvallisuuteen.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta, mutta myos tyontekijoiden nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattdmasta henkildstdémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaramisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on

avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri.

Mahdollisia riskitilanteita kotiin vietavissa palveluissamme ovat tyontekijasta johtuvat riskitilanteet,
perheesta johtuvat riskitilanteet seka ymparistdsta johtuvat riskitilanteet.

Palveluitamme toteutetaan asiakkaiden kodeissa seka ulkona esimerkiksi piha-alueilla ja puistoissa.
Todennakoisimpia mahdollisia vaaratilanteita ovat muun muassa tavalliset kotitapaturmat
(palovammat, allergiakohtaukset, myrkytykset seka kaatumiset) seka ulkoillessa esimerkiksi talvella

liukastumiset ja kaatumiset. Epatavallisempia riskitilanteita on esimerkiksi aggressiivinen asiakas.

Jokainen tydntekija on Hoivanetilla tai aiemmin muussa yhteydessa ensiapukoulutettu ja jokainen

tyontekija on tydomatkoilla ja tydvuorojen aikana tapaturmavakuutettu.
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Tydntekijat ovat perehdytetty tydhdnsa painottaen hoidettavan lapsen/lasten silmallapidon tarkeytta.
TyoOntekijat tietavat, etta pitdmalla lapsen koko ajan ndkyvissa, he ennaltaehkaisevat jo suurelta osin
mahdollisia haittatapauksia tydvuoron aikana. Lisdksi kdymme tilaajan asiakas/hyvinvointialue aina
perheen taustatiedot hyvin lapi, jotta tydntekijalla olisi mahdollisimman hyva kasitys perheen tilanteesta
ja tarpeesta tiedossa aloittaessaan tydskentelyn perheessa ja nain pystymme arvioimaan tarvittavan

henkiléstomaaran perheeseen.

Hoivanetin perehdytyksessa kaydaan jokaisen tydntekijan kanssa lapi toimenpiteet, miten toimia, jos
tydvuorossa kohtaa aggressiivisen asiakkaan, lapsi tai vanhempi. Jarjestdmme mahdollisia
koulutuksia, joissa paneudumme eri kohderyhmiin ja eri elamantilanteissa olevien perheiden
kohtaamiseen. Varustamme tyontekijamme hyvalla tiedolla ja taidolla valttddksemme mahdolliset
riskitilanteet. Hyva yhteisty6 perheiden kanssa ja perheiden kuunteleminen oman lapsensa
asiantuntijana vahentaa huomattavasti riskitilanteiden syntymista. Tydntekija ei saa yksin lapsen
kanssa ollessaan suorittaa kiinnipitotilannetta, ellei se ole tydntekijan tai lapsen edun mukaista ja

valttamatonta.

Tyon keskipisteessa on lapsi ja perhe. Jos tydntekija huomaa lapsen kaltoinkohtelua tapahtuneen,
tulee hanen ottaa yhteytta Hoivanetin vastuuhenkil6on tai mahdollisesti kunnan sosiaali- ja
kriisipaivystykseen, mikali kyse on akuutista hadasta. Jokainen asia kasitellaan vallitsevien lakien
mukaan. Jokaisella tydntekijalla on vastuu tehda lastensuojeluilmoitus, mikali tama katsotaan
tarpeelliseksi. Olemme jatkuvassa yhteistydssa tilaajan kanssa ja raportoimme aina tilanteen niin

vaatiessa lisaten kaikkien tietoisuutta.

Jokainen raportoitu haittatapahtuma kasitelldén asianmukaisella tavalla yhdessa
asiakkaan, tydntekijan ja vastuuhenkilén kesken ja tapahtuneen vakavuusasteen

mukaan. Asia viedaan tarvittaessa eteenpain muille tahoille, kuten hyvinvointialueelle tilaajalle.

Mikali hoitaja kokee tyévuoron aikana traumaattisen tapahtuman, on tyéntekijalle
aina saatavilla keskusteluapua asian lapikdymiseksi. Hoivanetilla on tydterveyshuolto Pihlajalinnan

kanssa, jonka kanssa on sovittu yhteistydsta tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Olemme luoneet Hoivanetin turvaohjeet mahdollisten erilaisten riskien ennaltaehkaisyyn ja
toimintatavat eri riskitilanteisiin, jotka kdymme perehdytyksessa yksityiskohtaisesti 1api, jotta hoitajat

osaavat toimia hatatilanteessa.
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4.9.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien kasittely

Asiakkaan kotiin ja tydvuoron aikana liittyvat mahdolliset riskitilanteet otetaan aina puheeksi perheen

kanssa ja mietitaan yhdessa, kuinka riskitilanteita voisimme ennaltaehkaista.

Sivina Hoivanetin henkildstdlla on ilmoitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen
tai omaan turvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia puhelimitse, tekstiviestilla
tai sdhkdpostitse. Nama kasitellaan yrityksessa mahdollisimman pian, aloittaen 24 h kuluessa tiedon
saamisesta tai viimeistaan seuraavana arkipaivana. Henkildstda on ohjeistettu ilmoituksen
tekemisesta, eika ilmoituksen tekijaan kohdisteta mitdan kielteisia vastatoimia. Asiakkaat voivat tuoda
esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit puhelimitse, viestitse tai sahkopostilla
asiakaspalveluumme tai palvelun vastuuhenkildlle, myds asiakaspalautekyselyn kautta. Nama

kasitelldan yrityksen sisalla mahdollisimman pian, kuitenkin 7 arkipaivan kuluessa.

Haittatapahtumien ja [ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu myo6s keskustelu
tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa my®ds tilaajan (hyvinvointialue) kanssa. Lahelta piti -tilanteista,
on ohjeistettu tydntekijditd ottamaan asia puheeksi aina perheessa sekd myos olemaan yhteydessa
Hoivanetin toimistoon, joko asiakaspalveluumme (hoitajapuhelimeen) tai esihenkil6én Anna Forsteniin.
Tarvittaessa aina arvioimme jatkotoimenpiteet ja vaatiiko tilanne lisaresursseja perheeseen, esim.
kahden hoitajan. Lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kirjaamme aina asiakkaan profiilin taakse ja
miten asia on kasitelty. Tarvittaessa tilanteet kdymme I&pi myo6s palvelua ostavan hyvinvointialueen

kanssa.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoidaan
korvausten hakemiseksi. Haittatapahtumat kdydaan aina 1api yhdessa tyontekijan ja asiakkaan kanssa.
Asiakkaita ohjeistetaan aina tapauskohtaisesti, miten ja mistd mahdollisia korvauksia voi hakea.
Tapaturmat, haittatapahtumat ja l1ahelta piti -tilanteet voidaan ilmoittaa puhelimitse, tekstiviestilla tai
sahkopostitse. Tapahtumat kirjataan ja kasitellaan tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti yrityksen
johdon toimesta. Riskienhallin prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Tapauskohtaisesti mietimme aina,
mika on johtanut Iahelta piti -tilanteeseen tai haittatapahtumaan. Mietimme, onko jotain mita olisi voinut
tehda toisin ja esihenkilén vastuulla on varmistaa tyontekijan kanssa, ettd miten toimintatapoja

muuttamalla, voisimme seuraavalla kerralla paremmin ennaltaehkaista edella mainittuja tilanteita.
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Sivina Hoivanetissa, jokainen tydntekija on tapaturmavakuutettu tydmatkojen ja tydvuoron aikana.
Liséksi jokaiselle tyontekijalle on tarjolla lakisaateinen tyoterveyshuolto. Tyontekijdille on huolehdittu

myods vapaa-ajan tapaturvavakuutus.
Muita ammattihenkildn ilmoitusvelvollisuuksia ovat:

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, Sivina Hoivanet Oy:n sosiaalipalveluiden tydntekijat ovat
velvollisia salassapitosaanndsten estamatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan
saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. limoitus on tehtava
viipymatta. Heilld on myos tietyissa tilanteissa velvollisuus tehd& ennakollinen lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa. limoitus tehdaan omalle esihenkildlle,

joka auttaa lastensuojeluilmoituksen teossa ja on yhteydessa myos palvelun Tilaajaan.

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista. Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun
heillda on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, etta lapseen on kohdistettu
seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Tallaisia
rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd ja pahoinpitely. Lisaksi heidan tulee tehda
lastensuojeluilmoitus. lImoitus tehddan omalle esihenkildlle, joka auttaa rikosilmoituksen teossa ja on

myo6s yhteydessa palvelun Tilaajaan. limoituksen voi tehda poliisin sdhkdisessa asiointipalvelussa.

4.9.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Arvioimme jatkuvasti tydolosuhteiden ja toimintatapojen riskeja ja ongelmia. Vuosittain tehtavassa
(marraskuussa) tyotyytyvaisyyskyselyllda otamme huomioon tydntekijdiden nakdékulman
riskienhallintaan ja tydturvallisuuteen ja tata kautta myos asiakasturvallisuuteen. Kehitamme jatkuvasti
tyéntekijdiden perehdytysta vastaamaan paremmin palveluiden vaatimaa osaamista. Yrityksella on

luotuna myads riskienhallintasuunnitelma, jonka laatimisesta ja paivittamisesta vastaa johtoryhma.

Kaikista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja

muille tarvittaville yhteistyétahoille.

Yksi keskeisin riski on yksin tydskentely asiakkaan kotona, tilassa, jossa emme lahtdkohtaisesti voi
vaikuttaa tydymparistdon. Riskiin pyritdan varautumaan hyvalla, yndenmukaisella ja kattavalla
perehdytyksella, jota paivitdAmme sdanndllisesti, sekd seuraavalla tydntekijéiden tydvuorojen

toteutumista. Yrityksessa toimii myos iltapaivystdja, jolle tydntekija voi tarvittaessa soittaa.
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Vuosittain toimitamme myds puitesopimuskumppaneille raportin, jossa on eriteltyna reklamaatiot ja
niiden kasittelyt. Matalalla kynnykselld myds olemme ajantasaisesti yhteydessa tilaajaan riskien

minimoimiseksi.

4 .10 Alihankinta

Sivina Hoivanet Oy ei kayta toiminnassaan alihankintaa.

4.11 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Sivina Hoivanet Oy on laatinut erillisen valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman. Suunnitelman
paivityksesta vastaa johtoryhma yhdessa sosiaalipalveluiden palvelupaallikkd Anna Forstén kanssa.
Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetdan noin kerran vuodessa. Olennaisista muutoksista tiedotamme

aina henkilokuntaa.

Sivina Hoivanet Oy:lla on pitka historia sosiaalipalveluiden tuottamisesta ja kokemusta myos

pandemia-aikaisesta palvelun tuottamisesta ja taten pystyy reagoimaan isoihinkin muuttuviin tekijéihin.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Toimeenpano

Henkildstd perehdytetddan omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytyskoulutusta. Henkilokunta on
sitoutunut omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma n henkildston
saatavilla verkkoperehdytyksessa ja yrityksen kotisivuilla. Omavalvonnan olennaisista ja tyontekijoita

koskevista muutoksista tiedotetaan henkildstda sisaisesti.
5.2 Julkaiseminen, seuranta ja paivittaminen
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan verkossa yrityksen kotisivuilla julkisesti nahtavilla

siten, etta asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua

siihen.
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan/tarkastetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 4kk valein.

Muutoksista tiedotetaan aina henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa allekirjoituksellaan toimintayksikon vastaaja

sosiaalipalveluiden palvelupaallikko.

Paikka ja paivays 26.9.2025

Allekirjoitus sdhkoisesti Anna Forstén
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Paivitykset ja muutokset omavalvontasuunnitelmassa:

e Paivitetty 19.9.2025: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta lukuun 4.9.2 Riskienhallinnan keinot
ja toiminnassa ilmenevien epakohtien kasittely

o Paivitetty 12.8 soteri-rekisterin mukaiseksi:
- Toiminta-alueet (Itd-Uusimaa, Keusote)

- Asiakaspaikkamaarat

- Tydntekijdmaarat
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