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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Sivina Hoivanet Oy
Y-tunnus 2663288-2

Hyvinvointialueet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Helsinki, Vantaa-Kerava hyvinvointialue, 26.8.2024

muutosilmoitus Soteriin laajentumisesta Keusoten alueelle

Toimintayksikko:

Lapsiperheiden kotipalvelut

Sivina Hoivanet Oy, Vitikka 4, 02630 Espoo
p. 010 274 4500

hoivanet@hoivanet.fi

Palveluista vastaava esihenkilo:
Anna Forsten, sosiaalipalveluiden palvelupaallikko
p. 0451455947

anna.forsten@hoivanet.fi

Palvelumuoto:

Kotiin annettavat palvelut; Lapsiperheiden kotipalvelu
Toimintalupatiedot:
Lapsiperheiden kotipalvelut on rekisteroity yksityisten sosiaalipalveluiden antajien

rekisteriin.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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- Aluehallintoviraston (Etela-Suomi) paatos (ESAVI/412/2018) ilmoituksenvaraisten
yksityisten sosiaalipalvelujen laajentaminen 5.4.2018. (Laajentuminen

omaishoidon sijaistus alle 65-vuotiaat ja sosiaalialan perhetyo)

- Aluehallintoviraston (Etela-Suomi) paatos (ESAVI/3098) ilmoituksenvaraisten
yksityisten sosiaalipalvelujen rekisteroinnista 7.4.2017. (Laajentuminen

Kirkkonummen ja Vantaan kaupunkeihin)

- Aluehallintoviraston (Etela-Suomi) paatos (ESAVI/3416) ilmoituksenvaraisten

yksityisten sosiaalipalvelujen rekisteroinnista 11.05.2015

- Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen paatos (palvelupaallikko Hanna

Poso) palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta 30.5.2017.

- Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston paatos (perhepalveluiden johtaja

Hanna Viitala) palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta 28.4.2015.
- Kirkkonummen kunnan paatos palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta 2016
- Espoon kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden paatos (johtava sosiaalityontekija

Jaana Leppakorpi) palveluseteli- ja ostopalvelutuottajaksi hyvaksymisesta
7.4.2015
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lapsiperheiden kotipalvelu on osa sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua. Sen
tavoitteena on tukea perhetta arjessa selviytymisessa. Sivina Hoivanet Oy haluaa olla
perheiden luottokumppani arjen haasteissa perheiden kotona. Haluamme tehda perheen
arjesta joustavampaa ja helpompaa. Lapsiperheiden kotipalvelumme tahtaa
lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemiseen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn varhaisella ja
nopealla tuella. Sivina Hoivanet Oy:n lapsiperheiden palveluista pyritaan vastaamaan
nopeasti perheen tilapaiseen seka saannolliseen kotipalvelun tarpeeseen joustavasti ja

perheiden tarpeita kuunnellen.

Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat ammattitaitoisuus, luotettavuus, aitous seka

yhteisollisyys.

Ammattitaitoisuus - Koulutamme tyontekijamme ja tarjoamme heille mahdollisuuden
jatkuvaan kehittymiseen. Ammatillinen osaaminen nakyy tietotaitona, empatiana seka

lasnaolo- ja vuorovaikutustaitoina konkreettisessa asiakastyossamme erilaisten
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perheiden parissa. Vahvasta ammattitaidosta kertoo myos korkea

asiakastyytyvaisyytemme.

Luotettavuus - Hoitotyossa luottamus on kaiken perusta. Haluamme olla perheille kuin

luotettava perheenjasen. Ymmarramme, etta luottamus on ansaittava.

Aitous - Arvostamme aitoutta. Meille aitous on uskallusta olla kokonaisvaltaisesti oma

itsensa ja kykya arvostaa muita ihmisia sellaisina kuin he ovat.

Yhteisollisyys - Uskomme verkostoihin ja yhteisollisyyden voimaan. Haluamme myos
yhdistaa ihmisia toisiinsa, luoda verkostoja. Yhdymme sanontaan: "It takes a village to

raise a child” (tarvitaan koko kyla kasvattamaan lapsi).

Vastuullisuus ja eettisyys toimivat toimintamme peruskivina. Haluamme toimia
vastuullisena tyonantajana ja aktiivisena yrityskansalaisena. Vaalimme yleisesti eettisia
toimintatapoja ja uskomme, etta avoin toimintamallimme herattaa luottamusta seka
asiakkaissamme etta omissa tyontekijoissamme. Kuljemme asiakkaan rinnalla ja
pyrimme jatkuvasti avoimeen ja rehelliseen vuorovaikutukseen kaikkien

yhteistyotahojemme kanssa.

3 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Mahdollisia riskitilanteita kotiin vietavissa palveluissamme ovat tyontekijasta johtuvat
riskitilanteet, perheesta johtuvat riskitilanteet seka ymparistosta johtuvat riskitilanteet
Palveluitamme toteutetaan asiakkaiden kodeissa seka ulkona esimerkiksi piha-alueilla ja
puistoissa. Todennakoisimpia mahdollisia vaaratilanteita ovat muun muassa tavalliset

kotitapaturmat (palovammat, allergiakohtaukset, myrkytykset seka kaatumiset) seka



@) Hoivanet'

ulkoillessa esimerkiksi talvella liukastumiset ja kaatumiset. Epatavallisempia

riskitilanteita lapsiperheiden kotipalvelussa on esimerkiksi aggressiivinen asiakas.

Jokainen lapsiperheiden kotipalvelussa tyoskenteleva on ensiapukoulutettu ja jokainen

tyontekija on tyomatkoilla ja tyovuorojen aikana tapaturmavakuutettu.

Tyontekijat ovat perehdytetty tyohonsa painottaen hoidettavan lapsen/lasten
silmallapidon tarkeytta. Tyontekijat tietavat, etta pitamalla lapsen koko ajan nakyvissa,

he ennaltaehkaisevat jo suurelta osin mahdollisia haittatapauksia tyovuoron aikana.

Hoivanetin perehdytyksessa kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi toimenpiteet,
miten toimia, jos tyovuorossa kohtaa aggressiivisen asiakkaan. Jarjestamme mahdollisia
koulutuksia, joissa paneudumme eri kohderyhmiin ja eri elamantilanteissa olevien
perheiden kohtaamiseen. Varustamme tyontekijamme hyvalla tiedolla ja taidolla
valttaaksemme mahdolliset riskitilanteet. Hyva yhteistyo perheiden kanssa ja perheiden
kuunteleminen oman lapsensa asiantuntijana vahentaa huomattavasti riskitilanteiden

syntymista.

Lapsiperheiden kotipalvelun keskipisteessa on lapsi ja perhe. Jos tyontekija huomaa
lapsen kaltoinkohtelua tapahtuneen, tulee hanen ottaa yhteytta Hoivanetin
vastuuhenkiloon tai mahdollisesti kunnan sosiaali- ja kriisipaivystykseen, mikali kyse on
akuutista hadasta. Jokainen asia kasitellaan vallitsevien lakien mukaan. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu tehda lastensuojeluilmoitus, mikali tama katsotaan

tarpeelliseksi.
Jokainen raportoitu haittatapahtuma kasitellaan asianmukaisella tavalla yhdessa
asiakkaan, tyontekijan ja vastuuhenkilon kesken ja tapahtuneen vakavuusasteen

mukaan. Asia viedaan tarvittaessa eteenpain muille tahoille.

Mikali hoitaja kokee tyovuoron aikana traumaattisen tapahtuman, on tyontekijalle



@) Hoivanet'

aina saatavilla keskusteluapua asian lapikaymiseksi. Hoivanetilla on tyoterveyshuolto

Pihlajalinnan kanssa, jonka kanssa on sovittu yhteistyosta tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Olemme luoneet Hoivanetin turvaohjeet mahdollisten erilaisten riskien ennaltaehkaisyyn
ja toimintatavat eri riskitilanteisiin, jotka kaymme perehdytyksessa yksityiskohtaisesti

lapi, jotta hoitajat osaavat toimia hatatilanteessa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja palvelupaallikon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa yhdessa palveluista vastaavan kanssa siita, etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (29
§) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
tyontekijoiden vastuulla on viipymatta ilmoittaa esille tulleista epakohdasta, riskeista ja
vaaratilanteista esihenkilolleen. Palveluista vastaava informoi kunnan sosiaalihuollon
johtavaa viranhaltijaa ilmoituksesta. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten

estamatta.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa johdon, tyontekijoiden, kuntien ja perheiden
yhteistyo on avainasemassa. Kriittiset tyovaiheet ja riskitilanteet pyritaan yhdessa
tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan. Kannustamme jatkuvasti siihen, etta jokainen
tyontekija uskaltaisi rohkeasti kertoa pienimmastakin huolenaiheesta liittyen omaan tai

asiakkaan turvallisuuteen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
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Asiakkaan kotiin ja kotipalvelu tyovuoron aikana liittyvat mahdolliset riskitilanteet
otetaan aina puheeksi perheen kanssa ja mietitaan yhdessa, kuinka riskitilanteita

voisimme ennaltaehkaista.

Lahelta piti -tilanteista, on ohjeistettu tyontekijoita ottamaan asia puheeksi aina
perheessa seka myos olemaan yhteydessa Hoivanetin toimistoon, joko
asiakaspalveluumme (hoitajapuhelimeen) tai esihenkiloon Anna Forsteniin. Tarvittaessa
aina arvioimme jatkotoimenpiteet ja vaatiiko tilanne lisaresursseja perheeseen, esim.

kahden hoitajan.

Haittatapahtumat kaydaan aina lapi yhdessa tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Asiakkaita

ohjeistetaan aina tapauskohtaisesti, miten ja mista mahdollisia korvauksia voi hakea.

Lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kirjaamme aina asiakkaan profiilin taakse ja
miten asia on kasitelty. Tarvittaessa tilanteet kaymme lapi myos palvelua ostavan

kunnan kanssa.

Tapauskohtaisesti mietimme aina, mika on johtanut lahelta piti -tilanteeseen tai
haittatapahtumaan. Mietimme, onko jotain mita olisi voinut tehda toisin ja esihenkilon
vastuulla on varmistaa tyontekijan kanssa, etta miten toimintatapoja muuttamalla,

voisimme seuraavalla kerralla paremmin ennaltaehkaista edella mainittuja tilanteita.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sivina Hoivanet Oy:ssa lapsiperheiden kotipalvelun ja omaishoidontuen
omavalvontasuunnitelman laatii sosiaalipalveluiden palvelupaallikko ja esihenkilo Anna
Forstén, p. 0451455947, anna.forsten@hoivanet.fi
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tarvittaessa,
kuitenkin paaosin 4 kuukauden valein. Tyontekijoiden osallisuus tulee huomioon kerran
vuodessa tehdylla tyotyytyvaisyyskyselylla, jossa on myos panostettu omalla osiolla

tyontekijoiden tyoturvallisuuteen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat tulevat Hoivanet Oy:n asiakkaiksi
hyvinvointialueen palveluseteli- ja/tai ostopalvelun kautta. Palvelutarpeen arvioinnin
tekee hyvinvointialueen viranomaiset. Asiakkaalla tarkoitetaan perhetta, jolle on
myonnetty kaupungin/kunnan sahkoinen palveluseteli tai maksusitoumus lapsiperheiden

kotipalveluun.

Asiakas (perhe) tai tilaaja (hyvinvointialue) ottaa yhteytta Hoivanet Oy:n
asiakaspalveluun 0102744500 puhelimitse arkisin klo 8-16 tai sahkopostilla
hoivanet@hoivanet.fi 24/7. Palvelutarve kartoitetaan keraten asiakkaan esitiedot ja
erityistoiveet mahdollisimman sopivan tyontekijan loytymista varten. Tarvittaessa
sovimme aloituspalaverin, jossa on mukana asiakas, tilaaja ja Hoivanet Oy:n hoitaja tai

edustaja.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palveluseteliasiakkaiden kanssa, Hoivanet Oy:n asiakaspalvelu laatii yhdessa
suunnitelman palvelusetelituntien toteutumiseksi. Suunnitelmassa mietitaan asiakkaan
tarve palvelulle ja miten tuntien kayttaminen parhaiten palvelisi asiakkaan
voimavarojen palauttamista. Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan toive
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lapsiperheiden kotipalvelun sisallolle, esim. ulkoilua lasten kanssa, vanhemman lepo tai
muusta vastaavasta. Hoitosuunnitelma kirjataan asiakkaan asiakkuuden taakse, josta

myo0s perheessa kayvan tyontekijan on se mahdollista lukea.

Ostopalvelun kautta tulleille asiakkaille, tekee hyvinvointialue alustavan hoito- ja
palvelusuunnitelman, joka tilausvaiheessa esitetaan Hoivanet Oy:lle. Alustavan tehdyn
hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta Hoivanet Oy:n asiakaspalvelu lahtee selvittamaan
perheelle sopivaa tyontekijaa. Kun tyontekija on selvilla, tarkentuu hoito- ja

palvelusuunnitelman sisalta ja ajankohta palvelulle.

Palvelun toteutumista seurataan tyovuorokirjauksiin tehtyjen asiakaskirjausten
perusteella ja raportoidaan tilaajalle heidan osoittamallaan tavalla. Kaytossamme on
Likeit - toiminnanohjausjarjestelma, johon jarjestelmatoimittaja on hakemassa B-

luottoluokitusta ja asia on vireilla. Yrityksessa on kaytossa myos Nappula -jarjestelma.

Ensisijaisesti on hyvinvointialueen tehtava tuoda asiakkaalle tiedoksi lapsiperheiden
kotipalvelun sisaltd ja mita asiakkaan on mahdollista silla palvelulla saada. Hoivanetin
asiakaspalvelu kertoo viela palvelun alkaessa asiakkaalle Hoivanetin toimintamallista
tuottaa lapsiperheiden kotipalvelua ja muistuttaa myos, etta jos matkan varrella heraa

kysymyksia, voi asiakas olla aina yhteydessa asiakaspalveluumme.

Hoivanetin palveluehdot ovat nahtavilla yrityksen nettisivuilla ja linkki palveluehtoineen

lahetetaan aina uudelle asiakkaalle.
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella asiakkaalla on oikeus esittaa palvelun alkaessa toiveita siita, millaista

tyontekijaa juuri heidan perhe tarvitsee ja millaista osaamista. Ennen ensimmaista
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tyovuoroa tyontekija on aina yhteydessa perheeseen, jotta perhe paasee tutustumaan
hoitajaan ja perhe voi esittaa toiveitaan tyontekijan kayntien suhteen. Nain voimme
aloittaa jo varhaisessa vaiheessa luottamussuhteen luomisen. Asiakkaalla on oikeus
vaihtaa hoitajaa, mikali ensimmainen vaihtoehto ei tunnu omalta. Kuitenkin hyvin
perustein. Pyrimme aina toteuttamaan palvelun asiakkaan toivomina ajankohtina,
kuitenkin niin, etta kaynnit ovat sopimuksen mukaiset. Tyoskentelytapamme ”kodissa
kodin tavalla” kertoo tavastamme kunnioittaa asiakkaan oikeuksia ja perheen sisaisia

toimintatapoja.

Asiakkaalla on myos oikeus lopettaa palvelu Hoivanetin tarjoamana koska tahansa ja
tilata palvelua toiselta palveluntuottajalta. Mikali asiakas on saanut palvelua kaupungin
antamalla maksusitoumuksella, keskustelee Hoivanetin henkilokunta aina ensin tilaajan
kanssa, ennen kuin palvelu keskeytetaan ja kaydaan yhdessa lapi syyt palvelun

keskeytykselle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja

tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Mikali asiakas kokee Hoivanetin asiakkaana epaasiallista kohtelua, han voi aina olla
yhteydessa palveluista vastaavaan henkiloon (Anna Forsten). Asia kaydaan lapi kaikkien
osapuolien kanssa puhelimitse, tapaamalla tai viestitse. Tarvittaessa tehdaan vaadittavia

toimenpiteita asian korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Otamme jatkuvasti palautetta vastaan ja huomioimme saamamme palautteen
omavalvontasuunnitelmaa laatiessa. Keraamme myos jatkuvaa
asiakastyytyvaisyyspalautetta, jota hyodynnamme omavalvonnassa. Palautetta kerataan

asiakkailta aina kuukausittain, jos heille on tehty kotipalvelukaynti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Sosiaalipalveluiden vastuuhenkilo Anna Forsten 0451455947,

anna.forsten®@hoivanet.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltolainsoveltamiseen
liittyvissa asioissa. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan
oikeuksista seka toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi. Lisaksi seurata asiakkaiden oikeuksien ja asemankehitysta kunnassa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Avoinna ma-to 09-11

Puhelun hinta: normaali puhelumaksu
Soita +358 9 310 43355

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-

ja-potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Pyrimme kasittelemaan kaikki muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset viipymatta
asian vaatimalla aikataululla. Asiat kasitellaan jokaisen asianosaisen kanssa ja lisaksi

Hoivanetin sisalla asiaa koskevan henkiloston kesken.

Tavoiteaika kasittelylle on aloittaa kasittely arkisin vuorokauden kuluessa asian
saapuessa Hoivanetille, viikonloppuisin saapuvissa aloitamme kasittelyn heti seuraavana
arkipaivana.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsiperheiden kotipalvelussa asiakas on palvelussa mukana aktiivisena toimijana.
Tavoitteet on pohdittu yhdessa ja niiden toteutumista arvioidaan yhdessa kunnan

tyontekijoiden kanssa pidettavissa palavereissa ja verkostotapaamisissa seka

puhelinkeskusteluiden valityksella.

13


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

@) Hoivanet'

Asiakkaan voimavaroja ja hyvinvointia edistetaan silla, etta asiakas saa kotiinsa
ammatillisen tyontekijan, jolla on kyky auttaa sellaisissa arjen haasteissa, missa asiakas

kokee tarvitsevansa apua ja milla asiakkaan omia voimavaroja voidaan parantaa.

Kayntien sisaltoa ja tavoitteiden toteutumista seurataan kayntien yhteydessa tehtavilla
asiakaskirjauksilla, jotka perheen tyontekija on tehnyt yhdessa asiakkaan kanssa (tai
asiakkaalle lukien). Aina asiakaskirjaus ei onnistu kaynnin aikana, jolloin se tehdaan
tyovuoron jalkeen. Jokaisella asiakkaalla on oikeus nahda hanta koskevat

asiakaskirjaukset.

Asiakaskirjaukset (raportit) lahetetaan tarvittaessa ja sovitusti aina kunkin kaupungin

ohjeiden mukaan, kaupungin nimeamaan paikkaan.

Hygieniakaytannot

Lapsiperheiden kotipalvelua toteutetaan asiakkaan kotona ja asiakkaan kodissa
tapahtuvilla valineilla ja tavaroilla (astiat, lelut, rattaat yms.) Hoivanetissa tyontekijat
noudattavat normaalia kasihygieniaa, kulkevat toihin puhtailla ja asianmukaisilla

vaatteilla ja ei kayta liian voimakkaita hajusteita eivatka tupakoi tyovuoron aikana.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei ole tarkoitettu sairaan lapsen hoidon jarjestamiseksi.
Tyontekijamme ei mene perheeseen, mikali perheessa on sairastuttu, vaan perhetta on
ohjeistettu talloin perumaan tyovuoro. Samoin on toisinpain, tyontekija ei mene

sairaana tyGovuoroon.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Esimerkiksi

lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
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tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Hoivanet tekee aktiivisesti yhteistyota kuntien seka perheen muiden yhteistyotahojen
kanssa, mikali se on palvelun laadukkaan toteutumisen kannalta oleellista. Hoivanet

osallistuu tarvittaessa perheiden verkostopalavereihin tai muihin yhteistyotapaamisiin.
7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

periaatteet

Pyrimme vastaamaan kasvavaan kysyntaan nopeallakin aikataululla. Talla hetkella
Hoivanetilla tyoskentelee lapsiperheiden kotipalvelussa noin 70 aktiivista sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalan tuntityontekijaa. Jokaisessa hyvinvointialueessa noudatamme
hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipalvelun saantokirjaa seka sopimuksia, jossa on
kirjattuna lapsiperheiden kotipalveluun soveltuva henkilosto. Paaasiassa henkilosto

koostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneista lahihoitajista.

Sijaisjarjestelmamme on paaosin hyvin toimiva ja perheet saavatkin useimmiten sijaisen
jo samalle paivalle tyovuoroon, jos heidan oma tyontekijansa esimerkiksi sairastuu.
Asiakkaat kuitenkin saavat itse paattaa, haluavatko he ottaa sijaista vai sopivatko he
oman tyontekijansa kanssa korvaavan vuoron toiselle paivalle. Paaasiassa jokaisella

perheella on 1-2 omaa tyontekijaa, jotka heilla tyoskentelevat. Panostamme jatkuvaan
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rekrytointiin ja tyontekijoidemme tyohyvinvointiin, jotta meilla olisi mahdollisimman

hyva ja kattava henkilosto palvelemaan lapsiperheita.

Esihenkilolla on saannollisesti ja tarvittaessa tyontekijoiden kanssa tapaamisia tai
keskusteluita, jossa kaydaan lapi tyontekijoiden hyvinvointia ja tyotilannetta. Lisaksi

esihenkilo on hyvin tavoitettavissa, mikali tyontekija haluaa jutella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Hoivanet panostaa rekrytointiin ja tyontekijoiden laatuun. Hoivanetilla on jatkuva

rekrytointi paalla, jotta voimme vastata nopeasti perheiden palvelukysyntaan.

Hoivanetissa vaadimme tyonhakijalta palveluun soveltuvan koulutuksen, paaasiassa
lahihoitaja, mutta hyvinvointialueilla on sen lisaksi my0Os eroavaisuuksia ja erikseen
jalkeen soitamme hakijalta 1-2 suosittelijaa tyonhakijan aiemmista tyopaikoista, joissa
han on tyoskennellyt lasten tai perheiden parissa. Lisaksi tarkastamme rikostaustaotteen
ja mahdollisen Valviraan rekisteroitymisen (lahihoitaja tai vastaava). Mikali esihenkilon
mielesta hakija on koulutukseltaan soveltuva ja kokemuksen puolesta pateva
(edellytamme aiempaa kokemusta kotona tehdysta lastenhoitotyosta tai muusta
asiakkaan kotona tehdysta hoivatyosta) ja saa hyvat suositukset, tehdaan

palkkauspaatos.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytys tapahtuu oppimisalusta Vuolearningin kautta. Oppimisalustalla aloittava
tyontekija saa omaan tahtiin kayda laajan perehdytysmateriaalin lapi ja tehda samalla
oppimistehtavia, varmistaaksemme opitun ymmartamisen. Itsenaisen perehdytyksen

jalkeen, sovitaan tapaamisen esihenkilon kanssa, jossa kaydaan lapi viela mahdolliset
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perehdytyksessa nousseet kysymykset ja varmistetaan, etta uudella tyontekijalla on

hallussa kaikki se tietotaito, mita tyo edellyttaa.

Hoivanetilla jarjestetaan omia koulutuksia mutta myos koulutuksia otamme vastaan
ulkopuolisilta tarjoajilta, kuten Taitotalo. Koulutuksissa olemme panostaneet paaosin
erityisen tuen lasten kanssa tyoskentelyyn, koska asiakasperheissamme valtaosassa on
erityisen tuen lapsia. Lisaksi koulutuksia jarjestetaan kirjaamiseen liittyen, seka
jokaisella tyontekijalla on oikeus suorittaa ensiapukoulutus Hoivanetin kautta.

Mahdollistamme myos muita tarpeellisia koulutuksia tyontekijoillemme.
Toimitilat

Tyoskentely tapahtuu asiakkaiden, eli lapsiperheiden omassa kodissa. Joskus voi
poikkeuksena olla hyvinvointialueiden osoittamat muut tilat, perheen tilanteen vuoksi,

kuten turvallisuussyista.

Hoivanetin toimisto sijaitsee Espoossa, osoitteessa Vitikka 4. Toimistolla on
tyontekijoiden mahdollista tulla kaymaan milloin vaan, esim. syomaan lounas, palaveriin

tai kahville.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaikki sosiaalipalveluiden asiakkaita koskevat asiakirjat ovat salassapidettavia.

Hoivanetin tietosuojasta vastaava on Pasi Pietila, pasi.pietila@sivina.fi

Noudatamme seuraavia lakeja:
- Henkilotietolaki (523/1999)
- Tietosuojalaki (1050/2018)
- Laki asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
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- Asiakaslaki (812/2000)
- Valvontalaki (741/2023)

Lisaksi noudatamme hyvinvointialueiden laatimien saantokirjojen antamia ohjeita

asiakastietojen sailyttamisesta.

Asiakkaiden henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja kerataan vain siina maarin kuin se
toiminnan kannalta on oleellista / valttamatonta. Kaikki em. asiakirjat sailytetaan
paasaantoisesti sahkoisesti tai vaihtoehtoisesti lukollisessa kaapissa. Sahkopostilla (paitsi
turvaposti) tai tekstiviestilla ei laheteta mitaan materiaalia asiakkaan nimella tai

muuten tunnistettavissa olevilla tiedoilla.

Henkilostoa on ohjeistettu vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen kaikessa toiminnassa
myos tyoajan ulkopuolella. Ohjeistus koskee esim. puhelukaytantoja ja sosiaalisessa

mediassa toimimista
Asiakastyon kirjaaminen

Hoivanetin sosiaalipalveluiden esihenkilo on kirjaamisasiantuntija ja saanut viime
aikaisimman koulutuksen sosiaalialan asiakaskirjaamiseen. Jokainen uusi tyontekija
perehdytetaan tuottamaan laadukasta asiakaskirjausta. Kirjaamisesta on pidetty myos
aika ajoin koulutuksia, jolla varmistetaan myos lapsiperheiden kotipalvelussa
tyoskenteleville paivittyva ajantasainen tieto taman hetken asiakaskirjaamisesta.
Asiakaskirjaamisesta loytyy Hoivanetilla tyontekijoiden dokumenttipankista aina

saatavilla oleva perehdytysmateriaali hyvaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen.
Tyontekijan tulee aina suorittaa asiakaskirjaaminen asiakkaalle tehdyn tyovuoron taakse

ennen kuin tyontekija voi kuitata vuoroa toteutuneeksi. Nain varmistamme, etta kirjaus

on ajan tasaisesti tehty.
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Rekisteriseloste (Henkilotietolaki 108) loytyy Hoivanetin lapsiperheiden kotipalvelun

materiaaleista.
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Hoivanetin palveluita kehitetaan jatkuvasti epakohtailmoitusten, reklamaatioiden seka

yhteistyotahoilta, asiakkailta ja henkilokunnalta saadun palautteen pohjalta.
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 14.10.2024

Allekirjoitus ﬁ- ,E‘h:l"\
MWms.

Anna Forsten

19



	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	3 RISKIENHALLINTA
	4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

