Sivina Hoivanet Oy: Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
Sivina Hoivanet Oy (Y-tunnus 2663288-2)
Vitikka 4

Espoo

2. Rekisteri

Sivina Hoivanet Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

3. Rekisteroidyt

henkilét, joilla on asiakassuhde rekisterinpitdjdan

henkilét, joilla on ollut asiakassuhde rekisterinpitdjédan
henkil6t, jotka ovat rekisterinpitdjén potentiaalisia asiakkaita
yritykset, joilla on asiakassuhde rekisterinpitdjaan

yritykset, joilla on ollut asiakassuhde rekisterinpitédjdan
yritykset, jotka ovat rekisterinpitdjan potentiaalisia asiakkaita

4. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Pasi Pietild
Puhelin: +358 50 062 0672

Séhkoposti: tietosuoja@hoivanet.fi , pasi.pietila@sivina.fi

S. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus

Rekisterin henkildtietojen késittelyn tarkoitus on Sivina Hoivanet Oy:n ja sen asiakkaiden vélisen
asiakassuhteen hoitaminen ja ylldpito. Rekisterin sisdltimid henkildtietoja voidaan kayttda
suoramarkkinointiin (mukaanlukien séhkodinen suoramarkkinointi). Tietoja voidaan kayttdd myds
Sivina Hoivanet Oy:n toiminnan ja palveluiden analysointiin, jatkosuunnitteluun ja kehittdmiseen, sekd
tilastollisiin tarkoituksiin Sivina Hoivanet Oy:n toimesta.

Kerddmme my®ds tietoa verkkosivuston kdvijoista. Naita tietoja kerdtdén, jotta voisimme analysoida ja
kehittdd sivustoamme entistd paremmaksi ja kohdentaa kévijdille relevanttia markkinointia.

Yhtion tuottamat palvelut ovat:

o lastenhoito
o sairaan lapsen hoito
o lapsiperheiden kotipalvelu



o perhetyd
o lasten kesdklubit ja -kerhot

6. Rekisterin sisaltamien tietojen lihteet

Rekisteri koostuu Sivina Hoivanet Oy:n kanssa tehtdvén asiakkuussopimuksen solmimisen yhteydessé
ja tyotehtavén varauksen tai asiakkuuden aikana asiakkaan antamista tiedoista, seké asiakassuhteessa
muutoin asiakkaalta saaduista asiakastiedoista. Keradmme henkil6tietoja pddasiassa asiakkaalta /
potentiaaliselta asiakkaalta itseltddn yhteydenottojen yhteydessé tai my6hemmin palveluidemme
kayton yhteydessd. Saatamme kerita tietoja my6s julkisista ldhteista ja rekistereista.

7. Henkilotietojen sdinnollinen luovutus

Henkilotietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella, tai satunnaisesti aina tietojen
luovutushetkelld voimassaolevan Suomen lainsdddédnnon mukaisissa tilanteissa.

8. Henkilotietojen siirto Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Léhtokohtaisesti yhtion palvelujen kdyttoon liittyvid henkildtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

e Tietojenkdsittelyoikeuksien hallinnan avulla valvotaan, etté rekisterin tietoja saavat késitella
vain siihen oikeutetut henkilot

e Rekisterin tietoja késittelevilld henkil6illd on vaitiolovelvollisuus ja he ovat allekirjoittaneet
vaitiolositoumuksen

e Rekisterid ylldpidetdén tietoverkossa, joka on eristetty julkisesta tietoliikenneverkosta
palomuuriratkaisujen avulla

o Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettavit luottamukselliset tiedot salataan teknisin keinoin
(https)

o Kaikki fyysinen asiakirja-aineisto sdilytetddn kulunvalvonnan avulla suojatuissa ja/tai
lukituissa tiloissa

e  Rekisterin kdyttdd valvotaan kdyttdoikeuksien hallinnan avulla; kaikilla kayttdjilld on oma
kéyttdjatunnus ja salasana joilla rekisteriin kirjaudutaan

10. Tiedon tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterdidylld on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkistaa itseddn koskevat henkildrekisteriin
tallennetut tiedot sekd oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja muutoinkin turvautua
henkildtietolaissa turvattuihin oikeuksiinsa.

Asiaa koskevat pyynnot tulee toimittaa kirjallisesti kohdassa 4 mainitulle yhteyshenkildlle.

11. Muut henkilotietojen Kisittelyyn liittyvat
rekisteroidyn oikeudet



Rekisterdidylld on henkildtietolain mukainen oikeus kieltdd rekisterinpitéjaa kasitteleméstd hanta
itseddn koskevia tietoja suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja
mielipidetutkimusta varten. Téllainen kielto voidaan milloin tahansa antaa kohdassa 4 mainitulle
yhteyshenkildlle.

12. Rekisteroidyn oikeus siirtia tiedot jarjestelmasta
toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja joita késitellddn rekisterdidyn
antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tdllaiset tiedot
itselleen koneluettavassa muodossa, ja my0s oikeus siirtdd ndma tiedot toiselle rekisterinpitéjille.

13. Yhtion kayttamit tyokalut: Facebook Pixel,
Google, Hubspot, Mailchimp, Twitter, LinkedIn

Rekisterinpitéjd kéyttdd sivustollaan eri ohjelmistoja kavijdseurantaa, mainonnan seurantaa, mainonnan
uudelleenkohdistamista ja sivuston kdytettdvyyden parantamista varten: Google Analytics, Google
Adwords, Facebook, HubSpot, Mailchimp, Linkedin, Twitter.

Néma voivat tallentaa kayttdjén kovalevylle viliaikaisia ja pysyvid evésteitd. Evésteet eivét ole
valttimattomid sivuston kiyton kannalta. Voit estdd evésteiden kdytdn my0s selaimesi asetusten avulla.
Tama tapahtuu tavallisesti Ohje-, Tyokalut- tai Muokkaa-valikossa. Verkkoselaimen asetuksista voit
my0s tyhjentdd selaimen tallentamat evisteet.

Edelldmainitujen palveluiden kautta kerdtyt tiedot tallentuvat kyseisen palveluntarjoajan palvelimiin,
jotka voivat sijaita Euroopan Unionin alueen ulkopuolella.

14. Rekisterin sisaltamat tiedot

Rekisterissd on henkil6iden tietoja, jotka ovat tilanneet palveluita Sivina Hoivanet Oy:ltd ja / tai
verkossa rekisterdityneet Sivina Hoivanet Oy:n asiakkaaksi tai jattdneet perhepaivahoitohakemuksen.
Rekisteri sisdltdd seuraavia asiakkuuteen, tyotehtdviin ja tydtehtdvien laskutukseen liittyvid tietoja:

14.1. Asiakkaan perustiedot

e asiakkaan nimi
e asiakkaan henkildtunnus

e asiakasnumero

e osoitetiedot, mukaanlukien asiakkaan postinumero

e asiakkaan kodin koko (perhepéivihoito)

matkapuhelinnumero

sdhkopostiosoite

pankkitilin numero

kotikieli

sukupuoli

perhesidokset; mukaanlukien hoidettavat lapset ja hoidettavien lasten idt
asiakkaan lasten mahdolliset allergiat (jos on)

asiakkaan mahdolliset lemmikkieldimet (jos on)

yhteyshenkild (jos on muu kuin asiakas)

asiakkaan tunnistaminen ja tunnistamismenetelma

14.2. Asiakkuuden tiedot



asiakkuuden alkamispéiva

asiakkuuden paéttymispaiva

asiakkuuden mahdollinen paéttymissyy

markkinointilupa (sdhkoposti), markkinointilupa (tekstiviesti)
mahdolliset maksuh&iriot

yhteydenotot ja viestit, mukaanlukien historia

kampanjat

asiakastietojen muutoshistoria

asiakaspalautteet

14.3. Tyotehtivikohtaiset tiedot

asiakas

tyotehtévin tyontekija

tyotehtéva

tyotehtévin alkuaika, tyStehtédvin padttymisaika

tyotehtévin tila

laskutuksen tila

tyotehtévidn liittyvan palkanmaksun tila

tyotehtivadn liittyvit mahdolliset lisét ja bonukset ja niiden tila
tyotehtivin elinkaari / muutoshistoria

14.4. Laskutustiedot

avoimet maksut / laskun tila

laskutustapa

laskutuksen yhteyshenkild

laskutusosoite

mahdolliset asiakaskohtaiset alennukset
mahdolliset ty6tehtdviakohtaiset alennukset



